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Chargé de Relation Clients Assurance-Vie H/F (Intérim)

Au sein de I'équipe Relation Clients Assurance Vie, vous prenez en charge les en appels
entrants clients et réseau, au sein d'une équipe a taille humaine et dynamique.

A ce titre, vos principales missions sont les suivantes :

- Vous étes un interlocuteur privilégié des clients grace a un accueil téléphonique quotidien
orienté vers I'écoute, I'empathie et la qualité de service ;

- Vous assurez chaque jour une prise en charge optimum des clients tant durant I'échange
téléphonique que dans le suivi et le traitement de leur demande aprés I'appel ;

- Vous avez également la charge du traitement de la boite mail clients afin d'apporter une
réponse adaptée, efficiente et qualitative ;

- Vous générez les actes de gestion découlant des demandes provenant des clients et du
réseau ;

- Vous traitez certains actes de gestion simples générés par les appels (ex : MAJ adresse,
copie de contrat, réédition d'échéance, de courrier, d'avis d'opérations, envoi d'autorisations de
prélévement...) ;

- Vous orientez les appels nécessitant une expertise vers les services de gestion concernés ;
- Vous étes le garant de la qualité du service rendu et objectivé sur le taux et la qualité de
service que vous offrez a nos clients...Pour postuler cliquer ici.

CDD

Non spécifié

30-40 K /an

Technico-commercial

Paris

Vous possédez une premiére expérience en appels entrants dans le domaine de I'Assurance
Vie.

Nous vous proposons : d'intégrer une entreprise a taille humaine, conviviale et bienveillante
- Une rémunération fixe brute annuelle & 32700EUR brut
- Des tickets restaurants (12EUR pris en charge a 60%)

Télétravail : un modéle de travail hybride, jusqu'a 2 jours par semaine.

Si votre profil correspond, nous échangerons par téléphone afin de faire le point sur votre
parcours et votre projet professionnel. Nous validerons ensemble si le poste correspond
également a vos critéres, a vos aspirations. Si tel est le cas, nous nous rencontrerons dans un
premier temps, puis un rendez-vous sera organisé avec votre le service recrutement de mon
client et votre futur responsable.

Technico-commercial

Technico-commercial


https://www.act-esa.fr/

